Splosni pogoji poslovanja podjetja

WOOD DESIGN d.o.o.

Prosimo vas, da si spodnje informacije skrbno preberete, saj nepoznavanje ponudbe in
splosnih pogojev poslovanja ne more biti predmet reklamacije! V primeru morebitnih
nejasnosti, vas prosimo ter vam predlagamo, da nas poklicete in z veseljem vam bomo
pomagali!

Splosno

Splosni  pogoji  poslovanja urejajo vse dejavnosti podjetja WOOD DESIGN d.o.0. (v
nadaljevanju: podjetje) ter vsa medsebojna razmerja (pravice in obveznosti) med
pogodbenima strankama, podjetjem in fizicno ali pravno osebo, ki naroca izdelek ali storitev
(v nadaljevanju: narocnik).

Splosni pogoji so objavljeni na spletni strani podjetja in namenjeni temu, da se lahko narocnik
predhodno seznani s pogoji in medsebojnimi pravicami in obveznostmi glede vseh medsebojnih
pogojev pred sprejemom in potrditvijo ponudbe in podpisom pogodbe, da v vseh kasnejsSih
postopkih ne bi prihajalo do neljubih nesporazumov.

Vsi sporazumi, ponudbe in potrditve in pogodbe med podjetiem in narocnikom morajo biti
sklenjeni v pisni obliki. Kakrsni koli osnovni, dodatni ali naknadni ustni dogovori niso veljavni
0z. ne zavezujejo podijetja.

Zaradi narave izdelkov (pohistvo izdelano po narocilu), ki jih prodajamo so pogoji prodaje in
dobave podjetja specificni. Podjetje ne priznava pogojev strank, ¢e so le-ti drugacni od pogojev
podjetja, razen v primeru, da je to posebej dogovorjeno in zapisano oz. z izjemo dolocb GDPR
(navedeno v nadaljevanju).

Meritve

Meritve opravlja strokovna oseba podjetja. Podjetje odgovarja za dimenzijsko ustreznost
pohisStva, kadar narocnik naroci pohistvo na podlagi izmere opravljene s strani podjetja. Strosek
izdelave meritev in nacrtov je vkljucen v ceno projekta.

V kolikor narocnik posreduje podjetju podatke o dimenzijah pohistva na podlagi meritev, ki jih
opravi narocnik sam, oziroma tretja oseba po njegovem narocilu, je podjetje prosto vsake
odgovornosti za napake, ki izhajajo iz napacnih meritev, zaradi katerih pohistvo dimenzijsko ni
ustrezno. Stroski dodatnih del, popravil ali zamenjave pohistva in ostali stroski, ki nastanejo
kot posledica napacnih meritev narocnika oziroma tretje osebe po njegovem narocilu, v celoti
bremenijo narocnika.

Narocnik je dolzan podjetje seznaniti z vsemi projekti vgradnje, ter opozoriti na morebitne
skrite in ne skrite ovire (vodovod, elektri¢ne instalacije, karnise, izven stenske cevi, skriti profili,
pod konstrukcije, sprememba v materialu, morebitne skrite poskodbe zgradbe,...) in tudi na
morebitna nadaljnja dela, katera bo narocnik kasneje izvajal, v kolikor se le-ta dela neposredno
navezujejo na izdelke, ki so predmet ponudbe (vrsta ali izvedba podov, postavitev ostalega
pohiStva, sprememba odprtin,....). Pri novogradnjah mora naroc¢nik podjetje seznaniti tudi s
tocnimi podatki viSine in ravnine tlakov (vodni ris). V nasprotnem primeru narocnik nosi
posledi¢no nastale stroske poskodb insStalacije, prevzame pa tudi vse stroSke zastoja pri
montazi in dodatnih nepredvidenih del, ki so posledi¢no nastala. V primeru, da merilec pred
meritvijo ni bil seznanjen s skritimi in ne skritimi ovirami, podjetje ne odgovarja za dimenzijsko
ustreznost pohistva. Pobuda o seznanitvi z morebitnimi skritimi ovirami, kot tudi nastali stroski
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in obveznosti pri urejanju dokumentacije za informiranje podjetja, so izklju¢no na strani
narocnika.

Ponudba in potrditev narocila

Podjetje izdela ponudbo na podlagi podatkov, ki mu jih posreduje narocnik in opravljenih
meritev. Ponudbe podjetja so vedno neobvezujoce. Narocnik je dolZzan pred sprejemom
ponudbe in potrditvijo naroCila obvezno pregledati ponudbo in izdelane nacrte (preveriti
dimenzije, barve, okovje, skice in podatke) in v primeru nejasnosti zahtevati od podjetja
pojasnitev nejasnih podatkov. Kasnejse nejasnosti narocnik ne more uveljavljati in ne morejo
biti predmet reklamacijskih oziroma garancijskih zahtevkov narocnika. Naroc¢nikova zahteva za
pojasnitev nejasnosti po sklenitvi pogodbe in realizirani dobavi ne opravicuje spremembe
narocila in ne predstavlja razloga za reklamacijo. V kolikor do takSne spremembe po zahtevi
narocnika pride se le ta ovrednoti v dodatni ponudbi, ki jo naro¢nik potrdi in se te storitve
dodatno zaracunajo v kolikor ni dogovorjeno drugace.

V primeru zahtev narocnika, ki so strokovno nesprejemljive in je podjetje narocnika nanje
opozorilo, pa narocnik kljub opozorilu vztraja pri zahtevah, je izklju¢ena vsakrsna odSkodninska
odgovornost podjetja. V primeru zahtev narocnika, ki niso v skladu s standardi stroke, si
podjetje pridrzuje pravico spremeniti garancijsko dobo proizvodov.

Ponudba vedno velja samo za navedene pozicije, koli¢ine in opise oz. nacrte. Z izdajo nove
verzije ponudbe se v celoti nadomesti prejSnja verzija ponudbe.

Na podlagi pisne potrditve ponudbe se pripravi in podpise pogodba, ki konkretizira medsebojna
razmerja. Nepoznavanje ponudbe in njene vsebine, ter morebitne nejasnosti ne morejo biti
vzrok za kasnejSo reklamacijo.

Odpoved narocila oz. odstop od narocila

Narocnik ima pravico do odpovedi narocila ali spremembe podatkov, ki vplivajo na narodilo,
brez obveznosti naro¢nika do podjetja, najkasneje en (1) dan od pisne potrditve zadnje verzije
dokoncne ponudbe. Odpoved narocila ali sprememba podatkov se mora sporociti v pisni obliki
v zgoraj navedenem roku. Po preteku tega roka sta odpoved narocila ali sprememba podatkov
mozna zgolj v primeru, da naro¢nik poravna vse stroske, vklju¢no z morebitnimi dodatnimi
izdatki, ki so nastali podjetju do odpovedi narocila ali spremembe podatkov. Enako velja v
primeru, ¢e narocnik naro¢i napacno blago. Narocnik je stroSke na podlagi izdanega racuna
dolzan poravnati v osmih (8) dneh od dneva izdaje racuna. Podjetje si pridrzuje pravico do
spremembe v izdelavi, zaradi konstrukcijsko — tehnicnih detajlov ali tehni¢nih predpisov.
Kadar naro¢nik oddaja naroCila preko telefona, spletnega obrazca povprasevanja ali
elektronske poste oziroma je podlaga za naroCilo projektna dokumentacija ali skice, ki jih
prinese oz. dostavi narocnik, potem sam odgovarja za morebitne napake. Stroske, ki so nastali
kot posledica te napake, gredo izklju¢no v breme narocnika. Vsa ustna dogovarjanja, ki se
nanasajo na predmet ponudbe so ni¢na oz. veljajo med strankama zgolj dogovori sklenjeni v
pisni obliki.

V kolikor naroc¢nik v roku, ki je navaden na ponudbi ne izvrsi oz. potrdi narocila v pisni obliki,
se smatra, da od narocila odstopa. V kolikor narocnik v celoti ali delno izveden placilo po
ponudbi ali predracunu, se Steje, da sprejema zadnje posredovano ponudbo v celoti, brez
kakrsnih koli zadrzkov ali pripomb.

V primeru zahtev narocnika, ki so za ponudnika nesprejemljive (izvedbe, dobavni roki, ...),
lahko ponudnik odstopi od izvedbe posla brez obveznosti do narocnika.



Narocniku lahko podjetje zaracuna ure ter tehnicne izrise, ze opravljene za konkreten projekt
tudi v primeru, da se narocnik naknadno ne odloci za sprejem ponudbe.

Cene in placilo

Cene so dolocene in izrazene v evrih. Podjetje si pridrzuje pravico do spremembe cen, Ce se
spremenijo koli¢ine, barve, dimenzije, ali katerakoli druga dejstva, ki so osnova za izracun
cene. Podjetje si pridrzuje pravico do spremembe cen na podlagi zviSanja cen dobaviteljev
po ceniku in podrazitve surovin. O tem se mora z naro¢nikom dogovoriti za spremembo cen.

Cenik za montazo aparatov, ki jih nabavi naro¢nik sam, naroca pa montazo le teh je
objavljen na spletu.

Narocnik lahko opravi placilo na transakcijski racun podjetja ali z gotovino na podlagi
gotovinskega racuna ali gotovinskega avansa potrjenega s strani FURS v davcni blagajni.
Predstavniki, merilci, monterji niso pooblas¢eni za sprejemanje narodil in placil ampak samo
registrirana oseba s strani FURS.

Podjetje izda racun v fizi¢ni obliki na A4 papirju ali pa narocniku posreduje v elektronski
(PDF) obliki na njegov e-postni naslov in se vedno priloZi pred, med ali po opravi storitve
podjetja oz. dobavi ali izroCitvi blaga.

V primeru zamude narocnika s placilom, ki ni posledica visje sile, ima podjetje pravico
zahtevati zakonite zamudne obresti, in sicer od prvega dneva zapadlosti racuna dalje do
placila.

Pridrzek lastninske pravice

V primeru neplacila oziroma neizpolnitve naro¢nikovih obveznosti, si podjetje pridrzuje
lastninsko pravico na blagu tudi po njegovi izrocitvi v posest narocniku, dokler naroc¢nik ne
poravna kupnine oziroma ne izpolni svojih obveznosti v celoti.

Skladno s prejSnjim odstavkom si podjetje v primeru krsitve pogodbenih dolocil, predvsem
neplacila oziroma zamude s pladili, pridrzi pravico vzeti dobavljeno blago nazaj (nevgrajeni
elementi v celoti, za vgrajene elemente — krila), ne da bi s tem podijetje krsilo pogodbene
obveznosti. S sprejemom pogodbe se narocnik zavezuje ter hkrati tudi soglasa, da bo
podjetju nudil neoviran dostop do elementov navedenih na sprejeti ponudbi, za katere je bil
izdan racun ter le-ta Se ni bil placan, hkrati pa se narocnik tudi zavezuje, da bo podjetju
omogodil odvoz teh predmetov iz prostora narocnika, kjer se ti predmeti nahajajo.

V primeru postopanja naroc¢nika v nasprotju z dolocili pogodbe oz. sprejete ponudbe, Se
posebej v primerih zamude placil ima podjetje pravico do vrnitve posesti na blagu (velja za
vse Se ne vgrajene elemente), brez da bi s tem podjetje krsilo pogodbene obveznosti. V
primeru pridrzanja posesti na blagu (zaplembe), lahko pride tudi do nepreklicne prekinitve
pogodbe, o ¢emer odloca poslovodija podijetja. Po zaplembi blaga je podjetje pooblaséeno da
unovci vrednost zaplenjenega blaga, hkrati pa je podjetje upraviceno razliko do polne
vrednosti blaga z morebitnimi prodajnimi stroski zaracunati narocniku/stranki.

DDV
Splosna stopnja DDV je 22 %.

Za nakup vgradnih elementov, ki se vgrajujejo v objekt skupaj z montazo je 9,5 %.



V primeru da je narocnik davcni zavezanec, mora posredovati to¢ne podatke z ID Stevilko za
DDV ze ob narocilu. V nasprotnem primeru podjetje ne priznava kasnejSe zavrnitve racuna
zaradi naknadne spremembe podatkov.

Narocnik s podpisom na dobavnici jamci za verodostojnost izjave o upraviceni znizani stopniji
DDV, vezano na vgradnjo pohiStva na stanovanjskih in javnih objektih, v skladu z Zakonom o
davku na dodano vrednost.

Placilni pogoji
Placilni pogoji je avans najmanj v visini 40% ponudbene vrednosti ob potrditvi ponudbe,
60% pa 7 dni pred montazo. S pogodbo lahko stranki definirata tudi drugacne pogoje.

Dobava in dobavni roki

Dobavni roki se doloc¢ajo glede na vsakokratno ponudbo z okvirnim terminom. Podjetje
obvesti narocnika o montazi ali za prevzem blaga pisno ali ustno, minimalno tri dni pred
pricetkom del.

Dobavni rok, dolocen s strani podjetja, zacne teci po kon¢nih meritvah in razjasnitvi vseh
tehnicnih vprasanj in placilu avansa. V primeru, da se ob montazi ugotovi neskladnosti
elementa, se rok dobave podaljSa. V tem primeru prodajalec odpravi neskladnost v
najkrajSem moznem roku, brez povracila morebitno nastale skode narocniku, ki je nastala
zaradi zamude, v kolikor se podjetje in narocnik ne dogovorita drugace. Za krajSe zamude,
ki odstopajo od okvirnih terminov pri dobavi podjetje ne izplauje zamudnih obresti, razen v
primeru daljSega neupravi¢enega odstopanja, ki niso nastala zaradi viSje sile, se priznajo
penali v viSini 0,1% na dan vendar najve¢ 10% skupaj.

Dobava blaga je v dolocenih primerih lahko tudi delna, vendar mora biti o tem narocnik
obvescen vsaj en dan pred prvotno doloc¢enim terminom. Narocnik je dolzan ob prevzemu
blago pregledati, ugotoviti pomanijkljivosti ali napake in jih takoj napisati na dobavnico. V
kolikor narocnik ne ravno skladno s prejsnjo dolocbo, ter se elementi Ze vgradijo, se smatra,
da so vsi elementi pravilni in prevzeti s strani narocnika. Kakovostni prevzem se opravi na
podlagi izpolnitve in podpisa montaznega delovnega naloga. V kolikor ima narocnik na
izvedbo montaze ali dokoncanje montaze pripombe le te vpiSe v montazni delovni nalog.

Poskodba stekla (lom) se ob prevzemu, uposteva le takrat, ko narocnik nemudoma poda
pisno izjavo. Kasnejsi lomi stekla, ki niso posledica prevoza ali vgradnije iz strani Podjetja in
ga povzrodi tretja oseba ali je vzrok loma neznan, ne morejo biti predmet reklamacije.

S podpisom montaznega delovnega naloga narocnik/kupec potrjuje, da je podijetje v celoti
realiziralo ponudbo/pogodbo in s tem pridobilo vse pravice, ki izhajajo iz tega razmerja.

Odprema blaga in prenos tveganja

Izrocitveni kraj za dobavo izdelkov, ko narocnik ne naroci montaze ali prevoza, je skladisce
podjetja. V tem primeru se tveganje za izgubo ali poskodovanje izdelkov prenese na
narocnika s predajo izdelkov prevozniku ali narocniku osebno.

Izdelke, pripravljene na prevzem mora narocnik prevzeti v 8 dneh po tem, ko je bil s strani
podjetja obvescéen, da so izdelki pripravljeni v skladis¢u za prevzem. V kolikor naroc¢nik
narocenih izdelkov ne prevzame v navedenem roku osem (8) dni ali jih ne dovoli vgraditi je
podjetje je upraviceno do zaracunavanja stroskov skladis¢enja, ki znasajo 0,1 % vrednosti
narocenih izdelkov na dan.



Dvig blaga je moZen v skladiS¢u podjetja od ponedeljka — petka od 7:30 do 10.00 ure, po
predhodni najavi.

Najava mora biti vsaj en delovni dan pred prevzemom.

Ce narocnik pohistvo prevzame sam, mora pred odvozom blago pregledati in opozoriti na vse
morebitne pomanijkljivosti, saj kasnejSih reklamacij Podjetje ne bo upostevalo. Narocnik za
pohistvo, ki ga montira v lastni reZziji, ne more uveljavljati napak na izdelku, ki so posledica
nestrokovne montaze, poskodb pri montazi ali prevozu.

Garancija in jamstvo za odpravo napak

Vradilo izdelkov zaradi napak, za katere odgovarja naro¢nik ni mozno. Ce naro¢nik narodi
napacen izdelek ali odstopa od drugih medsebojnih obveznosti je podjetje upravi¢eno zahtevati
povracilo vseh tudi dodatno nastalih stroskov. Vracilo napacnega izdelka (v kolikor je razlog
na strani narocnika) ni mozno. Navodila za uporabo izdelkov iz razli¢nih materialov so sestavni
del teh sploSnih pogojev.

Garancijski pogoji so opredeljeni v pogodbi in veljavni skupaj z racunom.

Po preteku garancije podjetje zagotavlja vzdrzevanje in nadomestne dele v skladu z veljavno
zakonodajo. Cis¢enje in vzdrzevanje pohiStva je dovoljeno le s temu namenjeni sredstvi
oziroma s Cistili, ki jih odobri proizvajalec. Za morebitno Skodo, ki nastane zaradi uporabe
sredstev, ki niso potrjena za uporabo in vzdrzevanje s strani proizvajalca, se morebitna
reklamacija in garancija ne prizna.

Pogoj za uveljavljanje garancije s strani narocnika je, da narocnik izpolni svoje obveznosti do
podijetja, da pregleda izdelke takoj po prevzemu, ter da pravocasno in na pravilen nacin vlozi
zahtevek za reklamacijo (obrazec za reklamacijo najdete na spletni strani). V primeru napake
na blagu, ki je v posledici in odgovornosti podjetja, je le-to dolzno narocniku, po njegovem
pozivu, okvaro ali pomanjkljivost odpraviti v najkrajSem moznem razumnem roku.

Za dobavljene gospodinjske aparate veljajo garancijski pogoji proizvajalca in zacnejo teci od
dneva izdaje racuna za prodane aparate in se reklamacije naroc¢nika uveljavljajo v skladu z
dolocili navedenimi na garanciji. Narocnik se je dolZzan pozanimati glede moznosti registracije
dodatne garancije in jo uveljavljati neposredno pri proizvajalcu v roku, ki je na garanciji
naveden.

Reklamacija (uveljavljanje garancije)

Vse zahtevke, ki se nanasajo na pravice naroc¢nika iz naslova garancije in vse reklamacijske
zahtevke, mora narocnik uveljavljati pisno in sicer s priporo¢eno posto na sedez podjetja ali
na elektronski naslov salon@wood-design.si.

Reklamacijskemu zahtevku je potrebno priloziti racun. Naro¢nik mora natanc¢no opisati napako,
poskodbo oziroma nepravilnost, ki jo uveljavlja in po potrebi priloZiti njene fotografije. Hkrati
mora narocnik podjetju omogociti ogled zatrjevane napake, poskodbe oziroma nepravilnosti.
O ogledu se napravi reklamacijski zapisnik, ki mora biti podpisan s strani narocnika.

Uveljavljanje reklamacijskega zahtevka oziroma garancijskega zahtevka ne zadrzi obveznosti
placila celotne kupnine.

Narocnik mora v primeru zahteve podjetja takoj vrniti reklamirane izdelke ali posamezne
izdelke, zaradi ugotavljanje upravicenosti reklamacije. V nasprotnem primeru narocnik izgubi
pravico do reklamacije.
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Predmet reklamacije ne morajo biti manjse povrsinske nepravilnosti na izdelku, ¢e ne vplivajo
na funkcionalnosti izdelka in niso vidna s prostim ocesom iz razdalje maj kot 1 m v obicajnih
pogojih uporabe izdelka.

Ko se podjetje prepri¢a, da je reklamacija upravi¢ena, poda narocniku predlog za resSitev
reklamacije. Nacini resitve reklamacije so: odprava napake na izdelku, zamenjava izdelka ali
znizanje cene in so odvisni od vrste in stopnje napake oziroma dogovora z naro¢nikom.

Podjetje ne bo upostevalo nobenih reklamacij zaradi napak, ki so nastale zaradi neprimerne
uporabe in vzdrZevanja izdelkov ali zaradi nepooblaséene ali nestrokovne montaze s strani
narocnika ali tretje osebe.

Montaza

Montaza dobavljene opreme se izvaja strani monterjev podijetja ali s strani podijetja
pooblas¢enega monterja. MontaZza aparatov dobavljenih skupaj z pohiStveno opremo se
izvede po navodilih proizvajalca.

Zascito objekta in zavarovanje objekta je dolZzan zagotoviti narocnik, razen, ¢e ni pisno
dogovorjeno drugace.

Objekt je pripravljen za montazo, ko je mozno brez dodatnih del zmontirati pohistvo.
Podijetje bo zagotovilo, da se bo montaza izvajala tako, da ne bo prislo do poskodb objekta
ali druge vgrajene opreme. Podjetje bo zagotovilo ustrezno zascito prostora montaze in
pohiStvene opreme, ki se vgrajuje.

Podjetje ni pooblas¢eno in ne izvaja elektro priklopov in vodovodnih priklopov, to uredi
narocnik sam. Narocnik pa mora zagotoviti dostop do elektricne energije, da je mozno ob
montazi elektro pogone testirati.

Dodatna dela, ki niso zajeta v ponudbi, a so nujna za dokoncanje del (odbijanje zidu,
zidarska dela, letvanje, silikoniziranje, oplesk, opazenje, odvoz, zascita profilov, itd...), gredo
v breme narocnika in se dodatno zaracunajo.

V primeru dodatnih del se rok dobave podaljSa v skladu s pisnim sporazumom med
narocnikom in podjetjem. Za opravljena dodatna dela oziroma dodatne elemente izda
podjetje narocniku racun, ki ga je narocnik dolzan poravnati v osmih (8) dneh od dneva
izdaje racuna. Cena dodatnih del je razvidna iz ponudbe, ki jo podjetje pripravi narocniku na
njegovo zahtevo. V primeru, da se narocnik ni predhodno seznanil s cenami dodatnih del ali
dodatnih elementov, dodatna dela pa so bila opravljena oziroma dodatni elementi dobavljeni
(in montirani), narocnik ni upravicen do ugovorov glede viSine izdanega racuna.

Montaza zajema raznos in montazo pohistva v pripravljene prostore. V kolikor je montaza na
viSini se posebej zaracuna tudi raznos. Sama montaza ne zajema demontaze starega
pohistva. V kolikor narocnik naroci demontazo starega pohistva se le ta opravi na podlagi
potrjene pismene ponudbe. Sanacija morebitnih poskodb, stene ali podov, ki lahko nastanejo
pri demontazi zaradi dotrajanosti stene ali poda, ni predmet ponudbe, morebitna popravila
pa narocnik opravi v lastni reziji.

V kolikor Podjetje dobavi in vgradi tudi aparate je obveznost podjetja, da odpelje odpadno
embalazo. Prav tako ne vkljucuje montaze zakljucnih letvic, polic, itd...

Varovanje osebnih podatkov in uredba GDPR



Podjetje se zavezuje, da bo z vsemi podatki, ki jih bo pridobilo v procesu opravljanja storitev,
ravnalo kot s poslovno skrivnostjo in jih na noben nacin ne bo posredovalo nepooblas¢enim
tretjim osebam. Podatki naro¢nikov so namenjeni zgolj za izvedbo narocila, obvescanju o
stanju narocila, izdaji raCuna ter racunovodstvu. Podjetje deluje po dolocilih in smernicah
uredbe GDPR (General Data Protection Regulation) ter skladno z Zakonom o varstvu
potrosnikov. Vsem naro¢nikom Podjetje omogoca brezplacen vpogled v podatke, ki jih hrani
o njih ter jih na narocnikovo Zeljo tudi izbriSe iz njihove baze (razen zakonsko dolocenih
podatkov, ki so nujno potrebni za namene racunovodstva in Finan¢ne uprave RS).

Za uporabo podatkov v lastne namene podjetje potrebuje narocnikovo izrecno privolitev, ki
jo poda s potrditvijo ponudbe, da se lahko naroc¢nikove osebne podatke uporabi, hrani in
obdeluje za potrebe izvedbe narocila.

Podatki, ki se preko spletne strani lahko zberejo:
e Ime in priimek
o Naslov in kraj bivanja
o Kontaktna Stevilka in elektronski naslov

o Naziv podjetja ter davcna Stevilka podijetja

Narocnikove pravice na podlagi GDPR

Narocnik lahko od upravljavca osebnih podatkov kadarkoli zahteva, da stalno ali zacasno
preneha z uporabo njegovih osebnih podatkov v prej navedene namene. TakSno zahtevo
lahko kadarkoli naslovi na salon@wood-design.si in podrobno navede, katere privolitve Zeli
preklicati, prav tako pa lahko narocnik na navedeni e-postni naslov posreduje zahtevo za
Pravico do pozabe.

Pravica do vpogleda
Na podlagi vase prosnje, vam bomo omogocili obrazloZitev za kakSne namene vase podatke
potrebujemo.

Pravica do dostopa
Na podlagi vase prosnje vam bomo omogocili vpogled v vase osebne podatke, ki jih
obdelujemo.

Pravica do popravka
Ce menite, da vasi osebni podatki niso posodobljeni ali tocni, jih lahko kadarkoli spremenite v
svojem racunu.

Pravica do pozabe

Zahtevate lahko izbris svojih osebnih podatkov iz nase baze. Kjer je to pravno in tehni¢no
mogoce, bomo vase podatke izbrisali iz svojih podatkovnih baz. Kjer izbris podatkov iz
tehnicnih ali zakonskih razlogov ni mogo¢, bomo vase podatke anonimizirali.

Pravica do omejitve obdelave
Pravico imate, da umaknete svoje predhodno dovoljenje za upravljanje z vasimi osebnimi
podatki.

Pravica do ugovora
Pravico imate zahtevati, da zaradi kateregakoli razloga prenehamo z obdelavo vasih osebnih
podatkov.
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Pravice povezane z avtomatizirano obdelavo in oblikovanjem profilov

1z vasih osebnih podatkov ne oblikujemo profilov, ki bi jih uporabili za marketinske ali
katerekoli druge namene, ki niso vezani na izvedbo vasega narocila. Prav tako ne poSiljamo
e-novic ali uporabljamo spletne analitike z namenom profiliranja nasih strank.

Postopek uveljavljanja pravic

Narocnik/kupec lahko vse zgoraj navedene zahteve, ki se ti¢ejo uveljavljanja pravic v zvezi z
osebnimi podatki, naslovi v pisni obliki na upravljalca spletne strani oz. zahtevo poslje na e-
postni naslov salon@wood-design.si.

Protikorupcijska klavzula

Pogodbeni stranki se izrecno zavezeta, da se bosta pri izvrSevanju poslov po tej pogodbi
izrecno vzdrzali vsakrsSnih ravnanj, ki bi imeli znake koruptivnega ravnanja. Pogodbeni stranki
se zavezeta, da ne bosta dali, obljubili ali prejeli kakrsnegakoli darila ali placila v denarju ali
kakem drugem dragocenem predmetu, posredno ali neposredno ena drugi, po kateremkoli
usluzbencu ali drugemu zaposlenemu pri eni od pogodbenih strank ali drugemu podijetju
(sluzbi, oddelku, agenciji) oz. katerikoli osebi z namenom podkupovanja, da bi tako napeljali
kakega usluzbenca ali drugega zaposlenega, ali stranko k zlorabi svojega polozaja, tako da bi
s tem pridobil, obdrzal ali usmeril posle k naro¢niku, dobavitelju ali kateremukoli.

Resevanje sporov

Glede morebitnih sporov se obe strani zavzemata za sporazumno reSevanje sporov. V kolikor
medsebojnega sporazuma ni moc¢ doseci, je pristojno ustrezno sodisce po sedezu podijetja.
Poleg tega je podijetje upraviceno uveljavljati svoje lastne zahtevke tudi v kraju narocnikove
pristojnosti.

Veljavnost splosnih pogojev
Splosni pogoji poslovanja veljajo od 01.01.2020. Splosni pogoji se razlagajo v skladu z
nacionalnim in EU pravom in zakonodajo.

Splosni pogoji poslovanja podjetjia WOOD DESIGN d.o.0., PesSnica 9, 3230 éentjur, SO javno
dostopni na spletni strani www.wood-design.si . SploSni pogoji poslovanja podjetja so bili
azurirani dne 31.12.2020.

Pridrzujemo si pravico do spremembe pogojev poslovanja brez predhodnega obvestila.

Narocnik/kupec s podpisom pogodbe potrjuje, da je prebral, razumel in v celoti sprejel
predloZzene pogoije.

Narocnik ima pravico, da na podlagi dolo¢b GDPR izjavi, da se ne strinja z dolocenimi
postavkami GDPR, vendar mora narocnik to svoje nestrinjanje izraziti konkretno (jasna
navedba s katerimi dolo¢bami GDPR se ne strinja) v pisni obliki.
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